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Tudo o que uma
empresa faz depende
da competéncia das
pessoas que
trabalham com ela e
dos processos
existentes na sua
organizacao.

Sendo assim, o jeito
mais racional de
aumentar o
desempenho da
empresa € melhorar
seus processos e/ou
melhorar as pessoas



A implantacao de métodos de melhoria de processos é de
extrema importancia para que as empresas se mantenham

competitivas e permanecam apresentando resultados
diferenciados.
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ma empresa que nao se preocupe em melhorar seus processos
rodutivos e administrativos, corre sérios riscos com a perda de

2ntabilidade, comprometendo sua sobrevivéncia no mercado.



MELHORIA CONTINUA: O Qu :
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Melhoria continua de um-processo ou produto;
Reducao dos custos; "

Maior produtividade;
Resolugdo e eliminagao de desperdicios;
Aperfeicoamento nos processos da organizacao. g =
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PROCESSOS DE MELHORIA CONTINUA

P2s

5S
Kaizen
Lean

Seis Sigma
DMAIC
PDCA
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Principais beneficios da metodologia 5S:

Reducao de despesas e melhor aproveitamento de materiais
Melhoria da qualidade de produtos e servicos
SEIKETSU Reducao de acidentes do trabalho

Sutde Maior satisfacao das pessoas com o trabalho

Seiton: organizacao do material necessario para a producao de alguma coisa.

Seiri: distincdao entre coisas essenciais e nao essenciais, separando as duas categorias, para que
as coisas menos importantes figuem guardadas onde nao perturbam a atividade normal.

Seiso: indica que as areas onde é feito o trabalho deve estar asseado, para que a produtividade
nao seja afetada.

Seiketsu: higiene e a manutencao de um ambiente satisfatorio e sadio para os trabalhadores.

Shitsuke: disciplina, determinacao, honra e retidao de carater.
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KAIZEN

“Hoje melhor do que ontem, amanhd melhor do que hoje!”

Kaizen significa:
Kai: mudar Zen: bem
Para esta metodologia o fundamental é

baixar os custos e melhorar a
produtividade.
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 EAK LEAN

! |

Qualidade total imediata
Minimizacao do desperdicio
Melhoria continua
Processos “puli
Flexibilidade

Constru¢dao e manutengao (de uma relagcéo a longo prazo com
os fornecedores tomando acordos para compartilhar o risco, os
custos e a informacgéo)
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Six Signa
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6 SIGMA

Beneficios do Six Sigma:

Reducao dos custos organizacionais

Aumento significativo da qualidade e produtividade de
produtos e servicos

Acréscimo e retencao de clientes

Eliminacao de atividades que nao agregam valor
Maior envolvimento das equipes de trabalho
Mudanca cultural benéfica

Diminuicao da variacao dos processos
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ANALYZE

VA

DMAIC

Define = Nesta etapa define-se o objectivo do projeto,
identificando a VOC (Voz do Cliente) e desenhando-se o mapa
do processo.

Measure = Nesta etapa obtém-se os dados atuais do processo,
através de levantamentos feitos por sistemas ou in loco. Os
problemas devem ser identificados e priorizados.

Analyze = Nesta etapa, os dados levantados devem ser
avaliados e as causas dos problemas devem ser determinadas.
As correlacdes entre as variaveis sao medidas e quantificadas.

Improve = Com os dados levantados e analisados, e as causas
raizes dos problemas determinados, devem ser levantadas as
alternativas para a resolucao do problema.

Control = Com as melhorias implementadas, deve-se neste
momento garantir que elas se mantenham e todo o trabalho
nao seja desperdicado.
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PDCA

E um método de gestdo também designado por ciclo
de Deming que visa controlar e gerar resultados
precisos nas atividades das organizacoes.

Apresenta quatro passos:

P (plan — planejar)

D (do — fazer)
C (check — verificar)

A (act — agir)
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TOC

* O retalho € um negdcio onde na maioria dos

casos € preciso comprar antes de saber
exatamente o que sera vendido.

* Desta forma a principal decisao € quanto

produto manter em cada ponto, para atender
aos objetivos de negocio:

* Proteger as vendas e proteger o fluxo de caixa e
0S custos.
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Stock x Fluxo de Caixa

Conflito dos Stocks

Proteger ) Aumentar
Vendas \ Stock

Gestao WL \

Eficaz Premissas ———»> Conflito

\ Proteger Diminuir
Caixa Stock

Breakthrough thmkmg in action
oldra sult
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OTB (open to buy)

Circulo Vicioso do OTB

A cauda fica
parada nas
lojas

" Liquidacio |
protege a
margem

O OTB fica
pequeno

/
/

Vendas e Colegdo
lucros inteira ndo é
pequenos enviada

" Atratividade
na loja é
pequena

Breakthrough thinking in action

vww.goldrattconsulting.com
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Cauda longa

Curva da Cauda Longa

Breakthrough thinking in action

vww.goldrattconsulting.com
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A curva U de stock

Curva U no Retalho

Perda do
Potencial
de vendas

Stock antigo,
Sortido poucas
limitado, novidades, ...
ruturas, ...

T

Nivel do stock

Breakthrough thinking in action

.corn
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Cadeia de abastecimento tipica numa
empresa de retalho.

Desafio do Fluxo

Como sincronizar o fluxo?

Corr"\pras Distribuicao Liquidacao

i ]

< 90

y N /—\\
Novos \ ' Novos ' \ Vendas ,
Produtos Produtos
CDs \
Reposigéo/» Reposigio N Liquida;éo/ ,
\ Z : /

. Breakthrough thinking in action
C Flgura 5 .‘..‘.).;:1:4‘3':::“);1irg.:cr:*
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O Poder da Velocidade

Nivel de Stock x Lead Time

Breakthrough thinking in action

www.goldrattconsulting.corr
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DBM (Dynamic Buffer Management).

- Inventory at Site
240,00 -

-@- Consumption
210,00

150.00

150.00

120.00 -

90.00 |

Breakthrough thinking in action

onsulting.com
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Sincronizacdo

Sincronizacao do Fluxo

Sincronizacao do Fluxo

b ) LN <.\

Sortido Freshness Disponibilidade

N2
Reposicdo m Vendas
Reposicao t =" E Vendas
\{ i, (e

Al ~ >
Novos Produtos > Quam‘;gade Descontos

Controlo
Volume

Sincronizagdo
H Breakthrough thinking in action
Novos Produtos G| Figura9 CUIAEITED Descontos
Controlo 4
\ Volume \# j

Nova Colecdo < > Abertura de Espaco
Sincronizagao

. Breakthrough thinking in action
C Flgura 9 W ggo :Jret:co?w:r*g‘:om
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A compra agregada

Processo de Planeamento

Orgamento
Metas Globais

Apresentagao
em Loja | Plano de

Validagago —
Compras
Validagao —l
Sortimento j

Eficaz Calculo
Agregado

Ciclo de Vida |

Agregagao

. Breakthrough thinking in action
C Flgura 10 J .goldrattc :-“J: ulting.com
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